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Till dig som sappar
mest dar hemma!

Grattis, nu far du annu fler tjanster fran Sappa!

Vi ar glada 6ver att din férening Carslids bredband ekonomiska férening valt att
uppgradera dina tjanster fran Sappa. Utéver ditt TV-utbud kommer du nagon gang
mellan 3 maj och 1juni dven fa bredband fran oss. Du kommer dessutom fa tillgang till
var playtjanst Sappa Play fran och med 1 juni.

TV och Play

Du har fortfarande tillgang till samma analoga och digitala
TV-utbud som tidigare genom ditt antennuttag. Nytt for
gruppavtalet ar att du dven kommer fa tillgang till Sappa Play.
Det innebar att du kan streama flera av kanalerna via din
dator, surfplatta eller mobil oavsett var du befinner dig. Skapa
ett konto pa (samma uppgifter som du har pa
Mitt Sappa) och ladda ner Sappa Play appen, sen ar det bara
att boérja streama.

Dessa TV-kanaler ingar i ditt digitala basutbud nér du tittar med kort och box:
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Bredband

| gruppavtalet ingar vart snabba och stabila bredband med
hastighet upptill 1000 Mbit/s. Bredbandet kommer aktiveras
nagon gang mellan 3 maj och 1juni beroende pa nar du far din
nya fiberférdelare installerad. Vilken hastighet du uppnar i ditt
hem kan vara beroende pa om du kor tradlost eller ansluter med
kabel samt vilken typ av egen teknik du har i datorer, mobil osv.
Tank pa att hastigheten endast kan garanteras om du kopplar
enheter via kabel.

Den ultimata uppkopplingen med Sappa Wifi

Sappa Wifi ar ett manadsabonnemang (69 kr/man) som du
kan lagga till ditt Sappa Bredband. | tjansten ingar lan av en
kraftfull och modern router (Genexis ED-500). Med routern
far du ett lattdverskadligt natverk och support fér battre
prestanda och tackning sa att du kan vara uppkopplad i hela
hemmet utan krangel. Bestall pa

Forbattra ditt TV-utbud

Vill du utdka ditt utbud med fler TV-kanaler? Upptack valfriheten hos Sappa med allt
ifran storre familjepaket, till mindre intressepaket eller enstaka kanaler. Vi har ett av
marknadens bredaste utbud med kanalpaket och playtjanster fran bade Sappa, C More,
discovery+ och V sport, series & film. Bestall pa
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Digitala omsorgstjanster

Med Sappa far du tillgang till Omsorgsportalen - Sveriges forsta
oberoende marknadsplats for digitala hjdlpmedel och omsorgstjanster
i hemmet. P4 Omsorgsportalen finner du tjanster som okar
brandsdkerheten och tryggheten i hemmet, som paminnelsestéd och
larm kopplat till en anhoérigs mobil. Lds mer pa

Bestill pa

eller bestall direkt pa Omsorgsportalen idag!

Fast telefoni

Med fast telefoni (IP-telefoni) fran Sappa betalar du 29
kr/man samt en avgift for de samtal du ringer. Det gar bra
att ta med sig sitt befintliga telefonnummer till Sappa,
overféringen av numret tar ca 2-3 veckor. For att du ska
kunna skaffa IP-telefoni behdver du ha Sappa Wifi fran
oss. Du kan se prislista och lasa mer pa

Kundvanliga Sappa

For oss pa Sappa ar kundupplevelsen det viktiga. Vi vill vara Sveriges kundvanligaste
foretag. Darfor finns vart kundlojalitetscenter pa plats alla dagar, aret om.

Behover du hjalp med nagot?

Vi har samlat svar pa en mangd vanliga fragor pa
- alltifran installningar i din utrustning och
felsdkning, till fakturafragor och fragor om vart utbud.

Sjalvklart kan du ocksa kontakta oss! Du nar oss pa
0774-444 744, hej@sappa.se eller pa sociala medier
@sappasomduvill.

Med vanlig hadlsning
Sappa
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